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Lathund for prioriteringsordning i arbetet
vid kortvarig personalbrist —inom
Narhalsan

Bifogade prioriteringsunderlag, enligt trafikljusmodell, &r framtagna for att géra
prioriteringar i arbetet vid “akut” personalbrist som ett forsok att underlitta och
forbattra arbetsmiljon for personalen. Det handlar salunda inte om att vissa
patientgrupper ar mindre viktiga an andra och vid langvariga brister far man ha en
annan strategi for prioritering (chef ansvarig tillsammans med medicinsk radgivare)

Underlagen baseras pa att man pa varje vardcentral;

* har diskuterat igenom och bestdmt nér och hur de olika prioriteringslédgena
infaller utifran bemanningslage i resp. funktion.

* har en samling varje morgon for att konstatera vilket bemanningslage som
galler pa resp. funktion.

« vid brist pa en funktion och normal lage pa en annan maste man bestamma
hur man arbetar annorlunda utifran bemanningslaget gentemot normalléaget -
”vem hjélper vem”.

» prioriteringsunderlagen anvands med fordel vid normal ”sjukfranvaro” eller
kortvariga brister — vid langa vakanser maste man dvervaga annan
prioritering.

Grundprioriteringarna &r obligatoriskt for samtliga vardcentraler att folja, se styrande
dokument, medan resterande prioriteringsunderlag far man lokalt anpassa utifran
radande férhallande pa respektive vardcentral.

Underlagen &r skrivna i alfabetisk- och inte prioriteringsordning under resp. farg.
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Administrativa uppgifter - prioriteringar

Bemanningslage rod
* Akuta och prioriterade diktat
» Akuta schemaéndringar
» Akutbestéllning journalhandlingar
* Akutremisser
» Behdrighetsbestéallning om akut
» Bemanning reception/receptionsarbete
* Fax
Funktionsbrevladan
* Inkommande samtal
« IT-hjélp
« Kontanthantering/fakturering
* Posthantering
* Remisshantering
» Scanning inkommande remisser/brev
« Standardiserat VVard Forlopp-remisser
* Tolkbestéllning akuta

Bemanningslage gul
+ rod
* Behorigheter dvrigt/SITHS kort
» Diktat inom 3 vardagar
» Fakturahantering
* Feedreader
* Felanmdlan
* Handledning
* Introduktion ny personal
» Registrering nylistade/avlistade
» Scanning Ovrigt
» Schemaarbete/protokoll
* Tolkbestéllning planerade

Bemanningslage grén

+ réd och gul
* Hemsidan
e IT dvrigt

+ Katalog i Vést (KIV)
» Kvalitetsregisterarbete
» Loggkontroller

» Utbildning
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Akut mottagning - prioriteringar

Bemanningslage rod
* Akut buk
» Akuta allergiska reaktioner inkl. lakemedelsors.
* Akuta hembesok
« Andningssvarigheter
* Barn med feber/6vriga symtom
* Brostsmarta
» Hjéartklappning
» Krisreaktion/psykisk ohélsa — i forsta hand till

beteendevetare

» Misstanke om allvarlig infektion/sjukdom
Paverkat allmantillstand/akuta sjukdomstillstand
* Recept som &r slut och livsnédvandiga
 Standardiserad Vard Forlopp — misstanke om cancer
+ Suicidriskbedémning
+  Svar angest/depression
+ Trauma/sarskada
 Vardintygsbedomningar

Bemanningslage gul
+rod
« Akut ortopediska dkommor
* Buksmarta
 Hudinfektioner/svart eksem
* Infektioner Ovrigt
* Ledsmarta/smarta
» Luftvéagsinfektioner
+ Psykisk ohéalsa dvrigt som inte kan vanta pa PAL
* Sjukskrivning dag 8-14
* Smarta
* Snabb uppféljning infektioner

Bemanningslage grén
+ réd och gul
 Patienter som inte kan vanta pa planerad tid
* Recept (6vriga)
* Remissbeddémning
» Sjukskrivning 1:a dagsintyg
« Utredningar som inte kan ansta
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Astma, allergi och KOL - prioriteringar

Bemanningslage rod
» Diagnostiska spirometrier infér behandlingsstart
» Identifiera KOL-patienter med nutritionsproblem
» KOL-exacerbation uppfoljning
s Prioriterade fran vantelista
» Terapisvikt astma/KOL

Bemanningslage gul
+rod
* Allergiutredning barn
» COPD-6 screening (via underskdterska)
« Implementering ny vardplan/ny riktlinje
» Lé&karbesok 75+
» Rokavvénjning prioriterade (KOL/astma)
» Spirometrier prioriterade
» Uppfdljning astma barn vissa
« Uppféljning KOL stadie 3-4 framforallt rokare

Bemanningslage gron
+ réd och gul
» Allergiutredning vuxna
* Grupputbildning patienter
» Luftvégsregistret
+ Rokavvanjning alla
» Spirometrier astma/KOL enl. nationella riktlinjer
* Uppfodljning KOL stadie 1-2
» Uppfdljning valbehandlad astma barn
» Uppfdljning valbehandlad astma vuxen
+ Utbildning
* Vintelista alla
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BVC - prioriteringar

Bemanningslage rod
*  Amningsradgivning
« Anmalan till Socialtjansten
* BVC telefon
« EPDS + vald screen
* Forstoppning
* Mjoblkstockning
* Nyfddda 8 veckor
» Postpartum depression
* Remiss
«  Overrapportering

Bemanningslage gul
+ rod
» Basprogram + extra + utfall
* Beddmningar
» Forskrivningar
* Handledning MBHV
* Hembesok nyfodd
+  Hembesok 8 manader
» Kalla barn — kan goras av sekreterare
+ Ldakare BVC-kontroller
« Radgivning
» Stddjande samtal
+ Somnsamtal
* Vaccinationer
* Vissa socialtjanstarenden
«  Overrapportering

Bemanningslage grén
+r6éd och gul
* BCG-vaccin
» Bestélla vaccin
» FOrberedelse foraldragrupp
» Foréldragrupp
* Foraldrasamtal
* HLR — utbildning t foréldrar
* Nedlaggning av amning
» Natverkstraffar
* Pottréning
» Samarbete forskola
» Statistik
* Utbildningar
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Chefs- och ledarfunktioners - prioriteringar

Bemanningslage rod

* Akut bemanning

Akuta personalfragor (t ex. allvarlig akut konflikt, kris, svar sjukdom)

* APT, ansvar for

« Arbetsmiljo — bradskande problem

» Behdrigheter for ny personal — tillse att det ordnas

» Deadlines (t.ex. budget, affarsplan etc.)

 Fakturaportalens stangning (ca 9:e varje man)

» Faktureringar

« Heroma godkannas (ca 15:e varje man)

* Ledningsgruppsmaten

« Mail (kontrolleras, bradskande atgardas)

+ Patientklagomal som mottagits bekraftas inom 1(-2) dygn. Svar
inom 4 veckor

« Rapportera ST-och PTP-tjanstgéringar (b6rjan av manaden)

* Rekrytering

* Telefonsvararen — lyssna av (egen)

+ Vardvalssystemet — rapporteras in i dag 1-7 i varje manad,
godkanns mitten av manaden)

Bemanningslage gul
+ rod
* APT-planering
* Forlanga anstéllningar
* Inkommande information som &r viktig men inte akut att ta
del av t ex Vardgivarnytt
 Langsiktig personalplanering t ex boka ev. vikarier
* LOnesamtal
» Medcontrol Pro &renden, hantera framforallt ”akuta”
« Moten pa egna enheten, t ex professionsméten
«  Samverkansgrupper (t.ex. NO-grupp, NOSAM m.fl.)
» Skriva veckobrev el. annan informationsplattform till personalen
» Skyddsrond, forberedelser
» Utvecklingssamtal

Bemanningslage grén
+ réd och gul
+ Analysera verksamheten (utifran t.ex. Cognos, Medrave,
Néaranalys, Munin etc.)
* Brandskydd (delegerbart)
« Fortbildning
«  Kunskaps-/informationsformedling fran méten osv. till personal-
gruppen.
 Laésa pa nya lagar, forordningar mm.
* Planering av 6vriga moten inkl. utvecklingsdagar
* Reflektion
+ Verksamhetsplanering langsiktig
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Diabetes - prioriteringar

Bemanningslage rod
Fotsar/sar 6vrig hud
« HBAL1C>70
* Insulin och hjalpmedel
» Justering av insulindoser/nya diabetesmediciner/ev. 6vriga

mediciner
* Multisjuka
* Nydebuterad diabetes
* Recept

Bemanningslage gul
+rod
» Diabetes + kortisonbehandling
* Fotstatus
« HBAIc >60 om diabetes <5 ar
« HBAIc >70 om diabetes >5 ar
« Hemsjukvards patienter — tag hjalp av kommun skoterska
» Kalla prioriterade patienter (resterande till lab.)
» Kvalitetsindikatorer
» Ldakarbesok 75+
» Motiverande samtal livsstil
* Prediabetes
* Rapportering till Nationella Diabetes Registret
« Remiss 6gonbotten/fotvard
» Uppfdljningar medicinandringar 6vriga
+  Arsbesok skoterska, lakarbesok vissa

Bemanningslage grén
+ réd och gul
» Diabetesgrupper
+ Kallelse patienter 6vriga
+  Samordningsmote hemsjukvarden
» Uppfdljning graviditetsdiabetes
Vardplan/PM/kvalitetsarbete
* Vantelista
+  Arsbesok team/lakare samt halvarsbesok skoterska
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Hjarta-karl - prioriteringar

Bemanningslage rod
* Hjartsvikt
* Hoga blodtryck >180 systoliskt
* Ischemisk hjartsjukdom med symtom
» Medicinbiverkan/ terapisvikt alla
* Recept
* Remissbeddmning och hantering
» Stroke nyligen
« Symtomgivande sjukdom/arytmi
+ TIAnyligen

Bemanningslage gul
+ rod
»  24-tim-blodtryck
» Cerebrovask sjukdom/flimmer/hypertoni symtomfri
* Hemblodtryck
Ischemisk hjartsjukdom symtomfri
Kallelse prioriterade patienter
Lakarbesok 75+
Provsvar
Arlig provtagning alla
Arsbesok vissa skiterska/lakare

Bemanningslage gron
+ réd och gul
* Administration
»  Grupputbildning patienter
Hembesok
Kallelse patienter
Kvalitetsregisterarbete
Utbildning
«  Arskontroller alla skoterska, vissa lakare
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Laboratoriet/underskoterska - prioriteringar

Bemanningslage rod
» Akuta patienter
* Akuta prover/EKG/vitalparametrar
» Analysera och hantera prover
* Assistera lakare
+ Dokumentation
» Hantering diskdesinfektor
» Kontroll utrustning lab.
* Omlaggningar som inte kan vanta
* Provsvarshantering, framforallt avvikande provsvar
+ Telefonradgivning lab.
* Vissa planerade prover

Bemanningslage gul
+rod
e 24-timmmars blodtryck
» Audiogram/syntest/6ronspolning
 Bestalla forradsmateriel
* Hemblodtryck
» Kalla patienter
* Planerat lab.
+ Suturtagning/agraffer

Bemanningslage gron

+ réd och gul
e Statistik
+ Stéada

» Utbildningar/reflektion/planeringsarbete
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Lakare - prioriteringar

Bemanningslage rod
* BVC 4-veckors-kontroll + annat akut
« Bevakning provsvar och atgard akuta
« Journalbegéaran fran polis och socialtjanst
+ Konstaterande av dodsfall samt dodsbevis
* Obligatorisk ST-utbildning
+ Patientbedémningar enligt medicinsk prioritering samt
tillhérande journaldokumentation
» Praktisk handledning AT/ST/annan personal
* Recept
* Remisshantering
 Standardiserad Vard Forlopp-arenden
+ Telefonfragor externa samt Hemsjukvard

Bemanningslage gul
+ réd
» Handledning bas + ST/AT-utbildning
» Hantering provsvar alla
« Hemsjukvardsrond och besok
+ Ldakar-BVC alla
» L&karmoten
 Lakarutlatande om Halsotillstand (LUH)
* Med Control
» Planerade besok kronisk sjuka patienter
* Prioritera patienter fran vantelista (kan aven goras av
annan personalkategori)

Bemanningslage grén
+ réd och gul
« Arbete med kvalitetsfragor, 6versyn PM etc.
* Moten specialistskoterska/lakare
« Samtliga arskontroller
*  Teammottagningar diabetes, KOL etc.
« Utbildning
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Psykisk ohalsa - prioriteringar

Bemanningslage rod
« Akut kris alla aldrar
*  ”Brief intervention”
* Remissbedémningar
+ Suicidriskbedomningar

Bemanningslage gul
+rod
KBT eller annan behandling for
* Beddmningar
» Depression
« Oro
+ Panikangest
*  Psykisk ohélsa barn och unga 6-16 ar
» Stress
*  SOmnstdérning
« Utmattning
+ Vardsamordning
+  Angest

Bemanningslage gron
+réd och gul
* Avstdmningsmoten med annan aktor
» Behandling barn/unga/familj (Cool-kids, ABC)
*  Hembesok
« OCD
« PTSD
» Social fobi




